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MO HINH NANG LUC TRONG PHAT TRIEN
VA QUAN LY NGUON NHAN LUC

ThS. Dwong Thi Hoai Nhung'
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TOM TAT

Ngay nay, cac té chize déu nhdn thdy rang kha ndng cia liee heong lao dong la
nhan té then chdr d@é dat loi thé canh tranh va nhing nghién cizu vé nang luc ngay
cang nhdn dwoc nhiéu su quan tam. Hon 30 nam qua, cdc linh vuc hoat dong kinh
doanh dd van dung mé hinh nang luc dé lya chon nhan vién. Xu hwéng sir dung cach
tiép cdn trong dao tao va phét trién, danh gid va dai ngd nhan vién dia trén ndng
liec ciing ngdy cang tré nén réng rai. Muc tiéu cua bai viét nham gidi thiéu vé mo
hinh nang lyc m¢t cach khai quat va nhitng dong gop cua mo hinh nay trong viéc

thiic day thuc hanh qudn tri nhan lyc.

Tur khoa: Nang luc, mé hinh nang luc, quan tri nhan lyc, cac chice nang quan tri

nhan lyc

1. Pit van aé

Dbi véi md hinh quan tri nhan luc
truyén thong, phan tich cong viéc 1a mot
chtic ning quan trong, c6 y nghia doi
Vi tat ca cac chirc nang quan tri nhan
lyc. Trong khi d6, cach tiép can quan tri
ngudn nhan luc dia trén nang luc lai tap
trung vao viéc xac dinh, xay dung mo
hinh nang lyc va danh gia nang lyc cua
nhan vién lam cin ct thuc hién cac hoat
dong quan tri nhan lyc. M6 hinh nang
luc 1a mot cong cu bién doi khong
ngimg, boi vi nhimng thay dbi trong t6
chuc, dac bi¢t l1a viéc 4p dung cong
nghé méi co thé tac dong toi nang luc
can phat trién dé dap Gng nhitng yéu
cAu méi gin v6i nhitng thay doi nay.
Mo hinh ning lyc chuyén tai cach nhin
théng nhét vé cong vige, l1a cong cu cho
phép cac nha quan ly va cac chuyén gia
tu van vé quan 1y ngudn nhéan luc co
khung tham thiéu chung vdi kién thirc,

L2 Truong Pai hoc Ngoai thwong
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ky nang, thai do, dé thyc hién c6 hiéu
qua cac hoat dong lién quan dén quan
ly, du bao ddi v6i nhan luc cling nhu
cac hoat dong tao ngudn, tuyén dung, sir
dung nhan vién, phat trién ngudn nhan
lyc, quan ly va danh gia thanh tich nhan
vién. Chinh vi vay, bai viét tap trung
nghién ctu khai quat vé nang lyc va mod
hinh ndng luc cling nhu nhitng Gng
dung ctia mé hinh nang lyc trong hoat
dong quan tri nhan luc.

2. Pinh nghia ning luc va md hinh
nang luc

2.1. Nang luc

2.1.1. Khai niém

Thuat ngr “nang luc” duoCc Xac
dinh lan dau tién trong nghién cau cua
McClelland (1973); tuy nhién cho dén
nay chua c6 sy thdng nhat vé khai niém
nang lyc. Trong bai nghién ciu “Kiém
tra nang luc thay vi tri théng minh” nam
1973, McCelland d3 chi ra rang, céac
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kiém tra vé nang khiéu va kién thiic hoc
thuat nén tang khéng du doan duoc hiéu
qua cbng viéc hay su thanh cdng trong
cuoc Séng; trong khi do chinh cac dac
diém cé nhan hoic niang luc co thé gilp
ho dat duoc két qua cao, thanh tich ndi
troi trong cong viéc. Theo dinh nghia
cua Boyatzis (1982), nang luc dugc md
ta gdm céac dic tinh co ban cia mot cé
nhan, lién quan mot cach hé luy dén
thanh tich céng viéc vuot troi. Dubios
(1998) thi dinh nghia nang luc “la
nhitng ddc diém nhuw kién thirc, K ndng,
tw duy, tw tuong... duwoc Su dung riéng
biét hodc két hop véi nhau sé mang lai
thanh cdng trong cong viéc”. Mot dinh
nghia khac thuong dugc st dung cho
rang nang lyc 1a “mgt cong cu dé xac
dinh, md ta cac ky ndng, kién thic,
thugc tinh ca nhan, va nhing hanh vi
can thiét dé thuc hién cong viéc hiéu
qud va gilp té chire dat dwroc cac muc
tiéu chién lwoc da dé ra” (Lucia &
Lespinger, 1999).

Nhu vay nang luc la kha nang thyc
hién mot nhiém vy nao d6 mot cach day
du va co chit lugng. Ning lyc 1a mot
thudc tinh c& nhan, phai duoc thé hién
bang hanh vi c6 thé quan sat, do luong
trong diéu kién lam viéc va chi duoc
xac dinh, nhan biét théng qua cong viéc
ngudi do 1am. Mudn 1am viéc hiéu qua,
ngudi lao dong khdng chi can “biét
lam” (c6 kién thuc, k¥ nang can thiét)
ma con phai “mudn lam” (lién quan dén
dong co, thai do lam viéc cua cd nhan)
va “co thé lam” (duoc t6 chac tao diéu
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kién cho ca nhan ap dung nhiing diéu da
biét 1am vao thuc tién cong tac).

Tém lai, nang luc dugc hiéu 1a bat
cu thai do, ky nang, hanh vi, dong co
hodc cdc dic diém ca nhan khac
(KSAOs) c6 vai tro thiét yéu dé hoan
thanh cong viéc, hoac quan trong hon 1a
c6 thé tao ra su khéac biét vé& hiéu qua
cong Vviéc gitra nguoi ¢ thanh tich vuot
troi va nguoi co thanh tich trung binh.

Thong thudng, mot nang luc dugc
xac dinh gébm c6 cac thanh phan sau:
nhom nang lyc, tén nang lyc, dinh nghia
vé ning lyc, cac cip do nang luc, hanh
vi dé thuc hién cong viéc hiéu qua. Cu
thanh cta nang luc dugc trinh bay chi
tiét nhu hinh 1.

- Nhém ndng lyc: gom céc ning
lyc c6 nhimng dic diém, thudc tinh dong
nhét hoic tuong ty nhau.

- Nang lyc: dat tén cho ting nang
luc cu thé

- Pinh nghia vé ning luc: md ta
mot cach khai quat nhat nang luc 1a gi,
giai thich khai niém co ban nhat vé
nang lyc.

- Cac cdp dé hanh vi: mo ta cac
muc do hanh vi khac nhau ma madi ca
nhan can phai c6 dé hoan thanh cong
viéc. P6 ciing chinh 1a cac cip do ning
lyc. Mbi ning luc cu thé s& bao gom
mot sé cp do, mdi cap do s& duoc mod
ta cu thé dudi dang mot tap hop céc
hanh vi, cip d6 sau bao gom cac ning
lyc cua cip d6 trude do. Tac 13, cac
hanh vi cua cap do trude do 1a tién dé
d6i voi cac hanh vi cao hon. S6 luong
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cac cip do cua mdi ning luc phu thudc
vao mirc d6 phac tap caa cac hanh vi

dugc md ta. Thong thuong mdi ning
luc c6 thé co tir 3 dén 7 cép do.

[ Tidu aé: J |

TEén nang luwc |

| Binh nghia: J ‘

" MG ta tem tat vd nang lc bao gdm )
nhiémwu chinh, kK&t qua mong doei cudi
cung dat duwrorc

Cac cAp d6 nang
lurc

Buorc phat tri-é_ncttf don gin dé&n phirc
tap, mdta témzat v cac hanhwvi mong
doi clatirng cap dé nang luc

Brorn gian . . .
(M& t3 hanhwvi mong dwi & cap 8 thap nhat)

Phirc tap . .
(Mé& ta hanhwvi mong dwi & cap & cao nhat

Caumdta hanhwi

M@ ta hanhwi trong métnglr canh, bao gdm
mong doi, hanhvi thé hignwva dactinh can
thiét d& thuc hign nang lwc mong doi cia
cap da

Hinh 1: So' d6 cdau thanh nang luc

2.1.2. Phén logi nang luc

Theo nghién cuau cua Spencer &
Spencer (1993), dua trén cac tiéu chi vé
két qua thuc hién cong viéc, cac loai
ning luc c6 thé dwoc phan lam hai
nhom: nhom nang lyc co ban (threshold
competencies) va nhém nang lyc khac
biét (differentiating competencies).

- Nang luc co ban: la cac dac tinh
can thiét (thuong bao gom kién thic,
cac ky nang co ban) ma nhan vién nao
cling can phai c6 dé co thé lam viéc
hiéu qua & muac tdi thiéu nhat, nhung
cac dac tinh nay khéng gitup phéan biét
duoc nhiing nhan vién xuit sic véi
nhitng nhan vién trung binh. Vi du nhu
mot nang luc co ban cta nhan vién béan
hang Ia hiéu biét vé san pham dugc ban
hay kha ning dién cac thong tin trén
hoa don ban hang.

- Nang luc khac bigt: cac yéu té
nay sé giup phan loai dugc nhan vién
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Xuat sic vai nhan vién trung binh. Vi du
su coi trong thanh qua duoc boc 16 khi
mot nguoi dat muc tiéu cho minh cao
hon muc tiéu ma to chac yéu cau & anh
ta/co ta va d6 chinh 1a mot ning luc
khac biét, phan loai nhan vién xuit sic
véi nhan vién trung binh.

Trong khi do6, Carrol (1993) lap
luan rang nang luc thuong duoc to chic
thanh ba loai chinh, gém: ning luc cét
161, ndng luc quan ly/lanh dao, nang luc
chuyén mén.

- Ning luc cét 16i: gom cac ning
luc can thiét cho tat ca cac vi tri, bao
gom tat ca ki nang va kha niang ma tat
ca nhan vién phai co dé dat dwoc muc
tiéu cua to chirc. Pay ciing chinh 14 cac
nang luyc hoac chuyén moén ky thuat duy
nhit cia mot doanh nghiép, c6 thé tao
ra su khac biét cho mot doanh nghiép so
véi d6i tha canh tranh; cu thé nhu: cong
nghé, phuong phéap, chién luoc hoic
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quy trinh cia mot doanh nghiép dong
vai tro tao ra lgi thé canh tranh. Chinh
nhom nang luc nay sé la chia khoa
thanh céng cia mdi to chirc. Nang luc
cdt 16i 1a co so cho dinh huéng chién
lugc. Vi thé, van hoa doanh nghiép, tim
nhin, sd¢ ménh caa doanh nghiép nén
duoc phan anh trong ning luc cét 16i
cua to chac. Phan 16n cac mo hinh ning
luc thuong bao gdm tir bay dén chin
nang lyc ¢t I16i ma tat ca nhan vién cua
t6 chirc phai so hiru dé gidp t6 chirc dat
duoc cac muc tiéu chién luge d3 dé ra
(Maddy, 2002).

- Nang lyc lanh dao/quan ly: nhom
nay bao gom cac niang lyc co lién quan
dén viéc dan dat to chirc va linh dao
nhan vién dé dat duoc cac muc tiéu cé
lién quan dén quan ly, giam séat va phat
trién con nguoi. Mot s6 vi du vé ning
lyc 1anh dao gom “nang luc lanh dao
nhin xa tréng rong, nang luc tu duy
chién lugc, va ning luc phat trién phat
trién con nguoi” (Ozcelik va Ferman,
2006). Nhém nang lyc nay chinh la
nang lyc quan ly va lanh dao, chi danh
cho nha quan 1y va lanh dao.

- Nang Iluc chuyén mon/chaic
ning: cac kién thic, ky niang va kha
ning chuyén mon gin véi linh vyc cu
thé c6 vai tro thiét yéu trong viéc hoan
thanh cac nhiém vu chuyén mén. Theo
Maddy (2002), ning luc cbt 18i cho mot
cong viéc mo ta cac ky nang, kha nang,
hanh vi phai duoc thé hién mot cach
nhat quan dé mot nhan vién thuc hién
cong viéc hiéu qua.
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Tuy nhién, viéc phéan loai ra lam ba
nhom nang luc nhu vay chi mang tinh
chat twong dbi vi thuong cd su chdng
lan 18n nhau.Vi du, ning luc giao tiép
cdt 16i vi n6 can thiét cho mdi cong viéc
nhung né lai 12 yéu t6 cau thanh trong
nang lyc chuyén mén cua nhén vién ban
hang.

2.2. M6 hinh nang luc

Vi muc dich t6 chic dat duoc cac
muc tiéu chién luoc théng qua xay dung
nang lyc nguon nhan luc, mo hinh ning
lyc da ton tai tir nhitng nam 1970 véi
mé hinh dau tién duoc xay dung boi
McClelland. Lucia va Lepsinger (1999)
da dinh nghia mo6 hinh nang lyc mo ta
su két hop dic biét cac kién thuc, ky
ning va dic diém ca nhan can thiét dé
thuc hién hiéu qua mot nhiém vu trong
t6 chirc va dugc st dung nhu mot cong
cu hitu hiéu dé lya chon, dao tao va
phét trién, danh gia nhan vién va xay
dung ké hoach ngudn nhan lyc. Trong
khi d6, Dubois (2004) cho rang mé hinh
ning lyc md ta cac ning lyc can thiét
quyét dinh dén thanh cong trong mot
cdng viéc cu thé, nhém cbng viéc, bod
phan, t6 chirc. M6 hinh ning lyc phan
anh toan bd nang luc ma mot ca nhan
can c6 dé dam nhiém mét vi tri 1am viéc
hay mot cong cu nao d6. Nhu vay, mé
hinh ndng luc md ta t6 hop cac kién
thirc, ki ndng va dac diém céc nhan can
d@é hoan thanh tot mét vai tro/cdng viéc.

M6 hinh nang luc tap trung vao
hanh vi cht khong phai 1a dic diém tinh
cach ca nhan, boi vi dic diém tinh cach
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cé nhan kho c6 thé do luong chinh xac.
M6 hinh nang luc thudng bao géom mot
danh sach cac nang luc va cac cap do
hanh vi. M6 hinh ning luc cung cip céc
dinh nghia vé ning lyc ma nhan vién
can phai phéat trién dé c6 thé hoan thanh
cong viéc voi thanh tich vuot troi hoac
gilp ho phét trién, xay dung 16 trinh
cong danh cta minh trén co s& phéan
thich khoang cach ning luc bang viéc

Tém nhin, sit ménh, gia tri va chién hrgc

cia tochire

so sanh nang luc hién tai véi nang lyc
theo yéu cau cua tb chuc.

Pé dat duoc muc tiéu cua td chuc,
cac nang luc duogc xay dung phai két
ndi véi muc tiéu va chién lugc kinh
doanh cua t6 chuc. Méi lién hé giita
muc tiéu, chién luoc cua td chac véi mo
hinh nang luc dugc mo ta trong hinh 2
dudi day.

~

Khung nang lre bt 16i
(Hinh thanh nang hyc)

|

Khung ning hre cho cic nhom céng viée

\

Ning lrc linh dao

—

Ning hre chuyén
mon (ky thuat)
1
Cac hanh vi
chuyén mén (kién
thirc, kinh nghiém,
ky ning)

1

Cac hanh vi lanh dao
(kién thirc, ky ning,

kha ning, dic diém
tinh cach ca nhan)

\/

Cac cp dé hanh vi

Do lwimg két qua thue hién cong viée

/ 4

Hinh 2: Méi lién hé ciia mé hinh ndng luc véi muc tiéu cia té churc
(Ngudn: Campion, 2011, tr. 232)

Mb hinh ning lyc truyén tai cach
nhin thdng nhat vé cong viéc, cho phép
cac nha quan ly c6 khung tham chiéu
chung vai kién thic, ki niang va thai do
nham thuc hién c6 hiéu qua cac hoat
dong co lién quan dén quan ly nhan lyc.
Mo hinh nang luc cho phép danh gia
mtrc d6 phu hop gitra cong viéc va nguoi
thuc hién cong viéc thong qua biéu hién
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hanh vi ¢ thé nhin thiy va do luong
dugc. Véi hé théng ndy, mot mat co thé
xéc dinh nhitng nang lyc can co dé dam
trach mot vi tri cong viéc, mat khac co
thé dénh gia kha nang dap ang vé ning
luc hién tai cua nguoi thuc hién cong
viéc. Nho do, 1anh dao c6 thé do luong
duogc két qua thuc hién cong viéc va dua
ra dugc quyét dinh nhan su hop 1y.
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3. Ung dung mé hinh niing luc
trong hoat dong quan tri nhan luc

Trong xu thé toan cau hoa, loi thé
canh tranh bén viing tro thanh yéu tb
cbt 18i gitp doanh nghiép thyc thi thanh
cong chién luoc kinh doanh. Ngay nay,
khi ma vén va cong nghé tré nén dé
dang tiép can véi moi doanh nghiép thi
loi thé canh tranh bén viing s& dén tir
niang lyc cua té chic. Nhiéu doanh
nghi¢p da nhin nhan chinh nang lyc
nhan luc 1 yéu té gia tang loi thé canh
tranh. Boi thé mdi quan tim hang dau
cua cac doanh nghiép hién nay la quan
tri va phat trién ning luc nhan luc.
Thuat ngr quan tri theo nang luc
(competency-based management) Xxuat
hién trén thé giGi vao nhiing nim 1990.
Chi chua ddy mot phan tu thé ky, hau
hét nhom 500 cong ty hang dau thé gioi
(Fortune 500) da ap dung phuong thuc
quan tri nay. M6 hinh nang lyc duoc
tng dung & nhiéu khia canh khéc nhau
ctia quan tri nhan lyc nham hd trg cho

cac hoat dong tuyén dung, xay dung
chuong trinh quy hoach can b6 - quan
ly, xay dung cac chuong trinh dao tao,
phét trién quan 1y va lanh dao, xay dung
hé théng quan 1y thanh tich va dii ngd
danh cho dbi twong quan 1y va lanh dao
ciing nhu nhan vién trong té chic.

3.1. Ung dung trong hogt dpng
tuyén dung

Nang luc trong mo hinh nang luc la
co s& quan trong dé xac dinh ai nén
dugc phong van va danh gia dua trén
nhitng k¥ ning va kién thirc. Hoat dong
nay thuong rat ton kém vé thoi gian va
chi phi, nhung gid ddy c6 thé duoc giai
quyét néu hiéu rd nhimng ning lyc gi ma
ng vién can d6i voi cong viéc. Cac
nang luc nén dugc dinh nghia rd rang
va duoc phan cip. Vi du, cac ning lyc
dugc xac dinh nhu tinh sang tao, kha
nang hoc hai, linh hoat va kj nang phan
tich; cac nang lyc nay dugc phén thanh
5 cap d6 nhu bang 1 dudi day:

Bang 1: Cdc nang lec can thiét doi véi cac g vién

Cép d¢ danh gia

Pinh nghia vé 5 cip do

(1) Xuét sic

Ludn dap tng trén mac ky vong

Nang luc caa ca

nhan sir dung (2) Rat tot

Luon dap tng bang/trén mic ky
vong

danh gia 5 cap do -
(3) Tot

Ludn dap tng bang muc ky vong

(4) Théa mén

Khong thuong xuyén dép tng muc
Ky vong

(5) Khéng thoéa mén

Thuong xuyén khéng dap ung muc
ky vong
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Nang luc

Panh gia

1.Tinh sang tao

nghiép it khi dé xuat duoc

Pua ra cac dé xuit hay ¥ tuong dot phd/méi ma cac dong

12 (3 (4|5

2. Chii ddng dwa ra céc sang kién

Nhimng thay d6i mang tinh tién phong hay hanh dong huéng
t6i hiéu qua va giai quyét nhitng van dé tiém ning hay hién
tai, thoa man khach hang va cho thay nhiing co hoi méi

3. Kha ning hoc héi

Viéc

Chu dong nhan thay nhu ciu va co hi hoc hoi cia ban than,
hiéu qua trong viéc ap dung nhiig diéu hoc duoc trong cong

4. Thé hién sw linh hoat

Thich nghl t6t khi dbi mat véi tinh hinh thay ddi, ap luc ngoai
y mudn va yéu cau cong viéc khac nhau

5. K§¥ nang phan tich

Str dung duoc nhitng cong cu phan tich, thong s6, su kién dé
dua ra dugc nhirng két luan chinh xac va phu hop

Sau khi cac nang luc dugc Xac
dinh, can lap danh sach céc cau hoi
phong van clng véi bang danh gia

nang luc dé xac dinh cac thong tin lién
quan dén cac hanh vi tuong ung. Vi du
lap bang cau hoi phong van nhu sau:

Bang 2: Cau hdi phong van

Hay miéu ta mot su viéc ric rdi xay ra trong cong viéc cua ban.

Ban da giai quyét tinh hudng d6 nhu thé nao?

Ké cho t6i mot truong hop ma ban di c6 gang dé hoan thanh nhung di khong
c6 du nguon lyc can thiét dé thuc hién. Ban d3 lam nhu thé nao?

Ban da quan ly thoi gian va cong viéc caa minh nhu thé nao?

5 | Hay dua ra mot vi du khi ban da khong thé hoan thanh muc tiéu. Ban da 1am gi?

Phiéu danh gid cudc phong van s@
cung cap mot cai nhin xuyén sudt veé
nhitng hanh vi tir c6 thé chap nhan dén
khong thé chap nhan cua tng vién.
Trong qué trinh phong van c6 thé sir
dung phiéu danh gia da duoc thiét ké dé
c6 céi nhin khéch quan trong suét cudc
phong van. Vi du, k¥ niang ling nghe la
mot trong nhimg ning luc can thiét
dugc danh gia. Nang lyc nay dugc phéan
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cap danh gia theo 3 tiéu chuan, tir mic
trén tiéu chuan, dap tng tiéu chuan dén
dudi mac tiéu chuan. Biéu nay sé gilp
ngudi phong van tap trung vao hanh vi
can thiét cho tung vj tri hon 1a chi danh
gia bang cam tinh. Mau danh gia phong
van dbi voi ki nang ling nghe trong
cudc phong van dugc trinh bay nhu
bang 3 dudi day:
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Bang 3: Mdu danh gia phong van

Pinh gia wng vién cho mdi ning lwe (danh vong tron vao con sé cho mai

nhom)
Ning luc | Trén tiéu chuan Pap &ng tiéu chuan | Dwéi tiéu chuin
5 4 3 2 1
Ling nghe | Ling nghe mot cach | Lang nghe mot cach tir | Rat d& ndi céu,
tr tén, khdng kén |tén, nhung lwya chon | lya chon nhiing gi

nhimg diéu nghe thay,
c6 mot 4n tuong rat ro
rang vé nhimg diém

nhiing gi nghe thay, c6

nghe thiy, bay to

chinh dugc ghi nho

mét 4n twong chung vé& | nhitng  gi  ma
mot sé diém duoc ghi | khéng duoc ghi
nho nho

Tai sa0?

Loi ich caa viéc tuyén dung dwa
trén moé hinh nang luc

- Cung cdp mét birc tranh toan
canh vé yéu cau cbng viéc: md hinh
nang luc cung cap mot buc tranh toan
canh vé yéu cau dé hoan thanh céng
viéc, vi vdy dam bao rang ngudi phong
van nhan thay nhiing tinh cach can thiét
dé thuc hién tét cong viéc voi yéu cau
k§ niang va kién thirc. N6 ciing 1a mot
phuong phap dé ngudi phong van tim
thiy nhiing ¢ng vién coé thé dap ung
duoc ky vong.

- Tang kha nang tuyén dwoc nhiing
nguwoi gici: S& rat toi t& néu tuyén mot
nguoi cho mot vi tri quan trong ma
khong lam duoc viéc. Sau khi phong
van tang vién mot vai phat hay mot vai
gio, nguoi quan ly nén c6 kha nang xac
dinh xem liéu tng vién d6 co tiém nang
cho vi tri khdng; khdng nén chi dya vao
nhiing thdng tin trong hd so xin viéc va
an tuong ban dau. Viéc tng dung mo
hinh ning lyc trong quéa trinh tuyén
dung s& giai quyét duoc diéu nay nho
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viéc xac dinh trudc nhitng nang luc can
thiét dé dat duoc thanh tich cao trong
cong Vviéc.

- Giam chi phi trong viéc dau tu
phét trién nham doi tuwong: tuyén nham
ngudi c¢6 tic dong 16n dén nang suat va
kha nang sinh 1oi cua doanh nghiép.
Khi nhirng nhéan vién nay roi bo doanh
nghiép vi khong lam duoc viéc hay lam
khong dang vi tri thi thoi gian va tién
bac di bo ra dé tuyén dung va dao tao
déu bi 1ang phi. Cac nd lyc dé tim nguoi
khac ciing co tac dong tiéu cuc dén
ning suat lao dong. Trong qua trinh
phong van, ngudi phong van nén nhat
quan trong viéc xac dinh ré ho tréng
cho gi & mot ing vién la phu hop véi
cbng viéc. M6 hinh nang luyc dam bao
cac ung vién dugc danh gia trong qua
trinh tuyén chon déu duoc dua trén
cling mot tidu chi. Nguoi tuyén dung
can nhg rang lya chon tng vién phai
phu hop vai céng viéc chir khong phai
dua vao trinh d6 cua trng vién do.
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- Gitip nguoi tuyén dung xdc dinh
nang luc ¢O thé dao tgo: gitp ngudi
tuyén dung c6 thé phan biét gitra céc
nang luc ¢ thé dao tao va nhimg ning
lyc rat kho phét trién va phai dap ung
ngay khi tuyén. NG rit quan trong dé
xéc dinh liéu khoang cach d6 co thé thu
hep thong qua qua trinh dao tao va phét
trién hay khong.

3.2. Ung dung trong dao tao va
phat trién

Ung dung mo hinh nang lyc Vé co ban
s& gilp hoat dong dao tao va phat trién
tranh di nhitng dinh huéng ngan han.

- Gilp tgp trung vao cac hanh vi va
Ky nang lién quan. M6 hinh nang luc
dong vai trd quan trong trong hd trg
nhan vién va té chac tap trung vao
nhitng ky nang, kién thuc, dic tinh co
anh huong dén thanh tich, déng thoi né
cling gitp nguoi quan 1y danh gia chinh
x4c hon vé kha ning hién tai cua nhan
vién va xac dinh nhitng hanh vi can
thiét dé phat trién va cai thién tinh hiéu
qua trong cdng Vviéc cua cac ca nhan.

- Bam bdo sy gan két gia dao tao
va phét trién. M6 hinh ning lyc gilp tap
trung vao co hoi dé phét trién va dao tao.

Mot hé thdng dao tao va phat trién hiéu
qua can mot cai nhin dai han cho nhu
cau cua té6 chuc va can tap trung phat
trién cac tai ning hién tai chua duoc khai
thac trong luc luong lao dong dé dap
g c&c nhu cau tuong lai cua té chuc.

- Gilp suw dung dao tao va phat
trién hiéu qua nhat. M6 hinh ning luc
gitp xac dinh ai can nhiing ky ning gi
va dau 1a vi tri can phét trién cho su
nghiép cua nhan vién. Vi vay moi nguoi
s€ nhan dugc nhiig dao tao va phat
trién can thiét vé cac ky ning lién quan
théng qua trai nghiém trong céng viéc.

3.3. Ung dung trong qudn tri
thanh tich

Trong quan tri thanh tich dé dua ra
mot bang mo ta hanh vi danh cho viéc
cai thién cac ky nang la rat can thiét,
xem vi du trong bang liét ké cac hanh vi
tuong ng VG4i cac nang luc dugc Xac
dinh trong danh gia thanh tich (bang 4).
Viéc mo ta tir 3 t6i 5 cap do cua tinh
hiéu qua trong mdi mot ning luc gilp
hiéu va danh gi nhan vién tir mac trén
muc tiéu chuan dén dusi muc tiéu
chuan (bang 5).

Bang 4: Cdc hanh vi twong 1ng Vdi cdc nang lc can thiét trong danh gid thanh tich

Nang luc Hanh vi
Phat trién - Kha ning tap hop cac nhom
con nguoi - Kha ning trao quyén va dao tao ngudi khac
- Giao tiép hiéu qua
- Ghi nhan phan thuéng, phan hdi va cong nhan
Cam két - Trung thuc
- Ngay thang va sin sang gitp d&
- Thuc hién nhitng gi cam két
Gi4 tri va dao dic | - Gan két voi gia tri cua doanh nghiép
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- Ton trong c&c nguyén tic dao dic

- Tuong thudng ding hanh vi

- bam bao luat duoc thuc thi va bao dam su an toan va bao vé
moi truong dugc thuc hién

Tam nhin va muc | - Lac quan va nhan thay nhiing gi c6 thé xay ra

tiéu - Phét trién va cam két thuc hién tam nhin va dinh huéng
- Khoi goi va thuc day
- Gan két vai to chirc
Thanh tich - Thiét 1ap va hoan thanh muc tiéu thach thirc

- Lang nghe va phan hoi

- Hudng téi viéc cai tién lién tuc

- Hoan thanh muc tiéu

- Pam bao muc tiéu stc khoe, an toan, méi truong déu dat va
huéng téi hoat dong kinh doanh cua t6 chirc

Bang 5: Cdc nang luc twong vng Voi cac hanh vi duwoc danh gid theo 5 cdp dé trong
Mdau danh gia thanh tich
Mau danh gia thanh tich

Cic ning luc pho bién

biém s6 duoc danh gia dua trén. .. 7 ’

- DBanh gia nén dya trén hanh vi cu the chir khong phai nhiing an tuong i

- Banh gia nén dya trén thanh tich ghi nhan hang ngay chir khéng phai sy kién gan
nhét

5 4 3 Pinh hwong 2 1
khach hang
Hanh vi duwoc danh gid Can phat trién thém
cao Khong danh uu tién cho cac
Danh wu tién cho nhiing nhu cau cua khach hang, doi
nhu cau cua khach hang khi sir dung nhitng kién thuc
bén trong va bén ngoai dé cia khach hang dé dua ra
dua ra cac quyét dinh va quyét dinh, khong c6 duoc su
c6 dugc sy tin tudng cua tin twéng cua khach hang
khach hang
5 4 3 Lam viéc 2 1
nhém

Hanh vi duwoc danh gid Can phat trién thém
cao Thinh thoang d& xuat ¥ tuéng,
Khai xuéng va aung ho khong gianh duoc su tin tudng
nhitng du &n tét, nhan cua cac thanh vién, khéng hd
duoc su tin tudng cua cac tro d6i nhom va khong tén
thanh vién, hd tro nhom trong su thanh céng caa nhdm
va tén trong thanh cbdng
cua nhom

Loi ich cha viéc danh gia thanh Mb hinh ning luc gilp giai quyét cac
tich dwa trén mé hinh ning luc van dé caa danh gia thanh tich. N6 dam
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bao su thdng nhit trong tiéu chi danh gia,
nhiing gi can dat téi va khong can dat téi,
thu thap nhirng thong tin phu hop. NO
cling hd trg ngudi quan 1y quan sat dugc
hanh vi, nhiing ddc trung lién quan dén
thanh tich.

- Cung cap sw hiéu biét sau vé
nhing gi sé dwoc kiém sodt va do
lwong. M6 hinh nang lyc hd trg cho
hoat dong danh gia thanh tich dam bao
su can bang giita muc tiéu can dat dén
va cach lam thé nao dé dat duoc. N6
cung cap mot bic tranh toan canh veé
diéu gi 1a quan trong va can thiét dé dat
thanh tich cao.

- Tap trung va thuc hanh danh gia
thanh tich. N6 gitp nguoi quan ly xac
dinh nhitng gi can tap trung va thac day
trong thao luan danh gia thanh tich.

- Cung cdp 16 trinh d@é thu thdp céc
théng tin lién quan dén hanh vi e
déanh gid. Bang cach xac dinh cac hanh vi
cu thé, quan trong lién quan dén hoan
thanh cong viéc, khung nang luc sé gilp

nha quan Iy nhiing budc di dau tién trong
danh gia cong viéc cua nhan vién.

4. Két luan

Mo hinh nang Iuc la cdng cu do
ludng hiéu qua, gitp nhan vién trong to
chic hiéu rd 1am thé nao dé dat duoc
thanh tich xuat sic. Hon thé nira, quan
tri nhan luc dua trén nang luc la mot
chién lugc cbt 16i gitp gan két cac hanh
vi vd k§ ning voi dinh huéng chién
lugc cua t6 chic. M6 hinh ning luc
gilp chuyén dich chién lugc, myc tiéu
va gia tri cua té chirc thanh cac hanh vi
cu thé. M6 hinh ning lyc dong vai tro
guan trong trong hé théng quan tri nhan
lyc. Hiéu rd gi4 tri cia mo hinh ning
lyc d6i vai cac chirc nang quan tri nhan
lyc s& gitp danh gia lam thé nao dé ung
dung chlng trong t6 chac. Viéc xay
dung mo hinh nang lyc thich hop sé
gitip tang cuong thanh tich caa ca nhan
va t6 chic, vi vay can su phdi hop cua
tat ca cac chirc nang quan tri nhan lyc.
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COMPETENCY MODEL IN DEVELOPING
AND MANAGING HUMAN RESOURCE

ABSTRACT

Today, many organizations have found that the ability of their workforce is a key
to gain competitive advantage and competency studies have gained more and more
interest and attention. For over 30 years, business and industry have utilized
competency models to select employees. The trend to use competency-based
approaches in education and training, assessment, and development of workers have
experienced more popular. The purpose of this paper is to introduce competency
models and their contribution to promote human resource management practices.

Keywords: Competency, competency model, HRM, HRM functions
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